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Sintoma (publico)

N&o aparece a opgao de criar turma, apenas mostrando a opcao de participagao
em turmas existentes.

Problema (publico)

O usuario ndo pertence ao grupo Classroom Teachers que sdo o0s usuarios que
podem criar turmas no dominio @ufsm.br

Solugéao (publico)

Ao primeiro acesso do usuario ao app Classroom é questionado se ira exercer o
papel de Professor ou de Aluno. Ao escolher a opgao de Professor é solicitada

a aprovagao pelos moderadores (Gerente do Workspace do Suporte - CPD) do Grupo
Classroom Teachers.

A aprovagdo costuma demorar no méximo dois dias.

Caso nao tenha solicitado ao primeiro acesso, basta acessar o [1]1Google Groups
groups.google.br, procurar pelo grupo Classroom Teachers, solicitar

participagdo e aguardar a aprovacgao.

Maiores informacdes pode ser obtida em:
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020273?hl=pt-BR

OBS: Este servigo esta disponivel apenas os e-mails @ufsm.br

OBS2: Este FAQ é valido para a data de sua publicagdo. Caso algum link ou
recurso nao funcione, favor comunicar ao Suporte para a devida atualizagéo do
artigo.

[1] https://groups.google.com/a/ufsm.br
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