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Como faço para que vários usuários tenham acesso ao gmail institucional,
sem os inconvenientes da autenticação com verificação em duas etapas, que
envia código via SMS ou por e-mail?
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Sintoma (público)

Problema (público)

Para contornar a verificação em duas etapas e permitir que vários usuários
acessem a mesma conta para enviar mensagens, sem a necessidade de fornecer o
código de verificação, existem as contas delegadas.

Solução (público)

Para saber como funcionam as contas delegadas e como adicionar e remover um
delegado, acesse esse [1]endereço.

Observação: Esta FAQ é válida para a data de sua publicação. Caso algum link
ou recurso não funcione, favor comunicar ao Suporte através da abertura de
chamada no OTRS, para a devida atualização do artigo.

[1] https://support.google.com/mail/answer/138350?hl=pt-BR


