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Esqueci a senha do e-mail institucional. Como faco para recupera-la?
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Sintoma (publico)

N&o consigo acessar meu e-mail institucional(@ufsm.br ou @acad.ufsm.br).
Retorna mensagem de senha invélida.

Problema (publico)

Como posso recuperar a senha do e-mail institucional.

Solugao (publico)

Para recuperar a senha do seu e-mail, vocé deve estar com os dados de
recuperagao atualizados, e-mail secundério e nimero do telefone celular.

A opgao de recuperagdo de senha encontra-se na tela de autenticagdo do e-mail
institucional.

[1]http://webmail.ufsm.br/ para o @[2]ufsm.br
[3]http://webmail.acad.ufsm.br/ para o @[4]acad.ufsm.br

Para a recuperagao da senha é enviado um SMS para o telefone celular
cadastrado.

[1] http://webmail.ufsm.br/

[2] http://ufsm.br

[3] http://webmail.acad.ufsm.br/
[4] http://acad.ufsm.br
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