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Correcao de erro do SIE
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Categoria: SIE Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Sintoma (publico)

O SIE pode apresentar os seguintes erros:
- Daruma32.dll ndo encontrada
- Interface not supported

Problema (publico)

Alguns parametros do sistema nao estao configurados corretamente para a
utilizagao do SIE

Solugéao (publico)
Nestes casos, recomenda-se baixar a executar o programa corretor de erros:
[1]http://servicos.si.ufsm.br/instalador/corretor-erros.exe

E marcar as caixas relativas aos erros que estdo ocorrendo para que possam ser
corrigidos.

Caso o problema persista ou o SIE ainda nao funcione, pode-se realizar uma

[2]Reinstalagdo do SIE, ou abrir um chamado de [3]Registro de Incidente.

[1] http://servicos.si.ufsm.br/instalador/corretor-erros.exe
[2] https://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=76
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[3] http://servicos.cpd.ufsm.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketProcess&amp;ProcessEntitylD=Process-7a07f57d49c104464d9420a812cbcfde
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